附件2：

综合评分法评分细则

（一）报价人的技术文件、商务文件、投标报价三部分内容按百分制打分，其中技术部分A：100分 权重R1=0.40；商务部分 B: 100分 权重R2=0.30；投标报价 C: 100分 权重R3=0.3；上述权重R1+R2+R3 =1。

报价人综合得分=A×R1+B×R2+C×R3。

（二）评分细则：（按四舍五入取至小数点后两位）

1.投标报价………………………………………………………………………………100分

（1）报价有效范围：为总报价低于或等于采购上控价，且经评标小组审定为合理的报价。报价不在有效报价范围内的，报价无效，不再进行详细评审。

（2）报价合理性评审：评标小组认为报价人的报价明显低于其他报价人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，可要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；报价人不能证明其报价合理性的，评标小组应当将其作为无效投标处理。

（3）以进入评标的最低的报价为100分。

                          有效报价人最低报价金额

（4）某报价人价格分  =                                ×100分

                             某报价人报价金额

2.技术分………………………………………………………………………………100分

(1) 电子档案系统设计方案（50分）

根据总体系统解决方案：包含但不限于全部建设功能、电子档案基础管理功能、系统为B/S架构，与其他系统进行数据交互、数据的高效存储和检索，平台系统的运行解决方案等确定各报价人各所属等级并在相应档次内打分。
一档（25.1-50分）：报价人提供总体系统解决方案，全部建设功能、电子档案基础管理功能、系统为B/S架构，与其他系统进行数据交互、数据的高效存储和检索，平台系统的运行解决方案的，并通过第三方检测机构的信息系统安全认证的（提供复印件，原件备查）。
二档（5.1-25分）：报价人提供总体系统解决方案，全部建设功能、电子档案基础管理功能、系统为B/S架构，与其他系统进行数据交互、数据的高效存储和检索，平台系统的运行解决方案。

三档（0-5分）：报价人提供的总体系统解决方案简单。 

(2) 实施进度计划（30分）

具有完善、合理且符合实际情况的实施计划、进度计划。

一档（15.1-30分）：具有完善、合理且符合实际情况的实施计划、进度计划，且投入项目的工程师数量不少于10人（含）（需提供人员竞标截止日前半年内任意三个月缴纳社保证明），项目进度计划在70（含）个自然日内完成项目建设。
二档（5.1-15分）：具有符合实际情况的实施计划、进度计划，且投入项目的工程师数量10人（不含）以下（需提供人员投标截止日前半年内任意三个月缴纳社保证明），项目进度计划在70（不含）~80（含）个自然日内完成项目建设的。
三档（0-5分）：具有简单的实施计划、进度计划但不完善，且投入项目的工程师数量10人以下（需提供人员投标截止日前半年内任意三个月缴纳社保证明），项目进度计划80（不含）~90（含）个自然日以上完成项目建设的得。

(3) 售后服务方案（10分）
售后服务：报价人售后服务方案的合理可行，质保期服务措施，售后服务人员安排（满分10分），评标小组根据方案确定各报价人各所属等级并在相应档次内打分。
一档（5.1-10分）：有完善的售后服务内容和承诺、提出了质保期的服务措施，对本项目有针对性的完善，并提供一年（含）及以上免费技术现场支持服务、电话支持响应7×24及以上的，得10分；

二档（1.1-5分）：售后服务内容和承诺及质保期的服务措施合理，提供一年免费技术现场支持服务、电话支持响应7×24及以上的。

三档（0-1分）：售后服务内容和承诺、质保期的服务措施简单，提供一年免费技术现场支持服务、电话支持响应7×8及以上的，不提供得0分。
(4) 培训方案（10分）
培训：报价人培训方案的针对性，培训计划详细、周到、可行，是否能落到实处（满分10分）。评标小组根据方案确定各报价人各所属等级并在相应档次内打分。

一档（5.1-10分）：有完善的培训方案，培训计划详细、周到、可行，提供针对系统使用和档案相关的业务知识定制化的培训课程及时间安排的。
二档（1.1-5分）：有简单的培训方案，提供合理的培训课程及时间安排。

三档（0-1分）：培训方案、培训课程和时间安排不完善的，得1分；不提供不得分。

3.商务文件分……………………………………………………………………100分

(1) 企业能力（10分）

（1）报价人具有电子档案管理系统软件著作权登记证书的得2分；

（2）报价人具有电子档案数据安全管理系统登记著作权证书的得2分；

（3）报价人具有档案数据智能分类管理系统登记著作权证书的得2分；

（4）报价人具有实体档案生命周期管理软件登记著作权证书的得2分；

（5）报价人具有电子印签管理系统著作权登记证书的得2分。

注：上述评分项提及的证书均须提供其复印件作为证明材料，否则该项不得分。
(2) 保证体系（10分）

（1）报价人具有ISO9001质量管理体系认证（认证内容含档案技术服务）得2分；

（2）报价人具有ISO27001信息安全管理体系认证（认证内容含档案技术服务）得2分；

（3）报价人具有ISO14001环境管理体系认证（认证内容含档案技术服务）得2分；

（4）报价人具有ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书-成熟度三级或三级以上的得4分；

注：上述证书必须保持在有效期内。上述证书须提供其复印件作为证明材料，否则该项不得分。
(3)业绩及履约能力（55分）
自2017年起至投标截止时间止，报价人做过类似项目的每个得5分，满分35分。[报价人在投标文件中提供合同或中标（成交）通知书，并加盖公章，否则不得分]

报价人做过类似项目中有与采购方的其他系统实现无缝对接，并提供成功对接证明的（须有采购方盖章），每个得4分，满分20分。

注：上述业绩须提供合同复印件作为证明材料，否则不得分。

(4)拟投入本项目的人员（25分）
（1）报价人拟派项目人员具有国家档案局颁发的档案岗位资格培训证书的，每人得2分，最高得10分。[在投标文件中提供证书复印件及报价人为其缴纳的投标截止之日前半年内报价人连续三个月的依法缴纳社保费的缴费凭证（新入职不足三个月的按实际情况提供）复印件，加盖单位公章，否则不得分]

（2）报价人拟派项目人员具有“中级或者高级档案管理师”或“中级或高级档案工程师”证书，中级每人得3分，高级每人得5分，最高得15分。[在投标文件中提供证书复印件及报价人为其缴纳的投标截止之日前半年内报价人连续三个月的依法缴纳社保费的缴费凭证（新入职不足三个月的按实际情况提供）复印件，加盖单位公章，否则不得分]

注：上述证书必须保持在有效期内。上述证书须提供其复印件作为证明材料，否则该项不得分。
6. 综合得分=A×R1+B×R2+C×R3。

（四）成交候选报价人推荐原则
1.评标小组将根据总得分由高到低排列次序（总得分相同时，依次按报价低优先、技术分高优先、商务分高优先）并依照次序推荐二名成交候选报价人。采购人应当确定排名第一的成交候选报价人为成交人。除非有法定事由，如排名第一的成交候选报价人放弃中标、因不可抗力不能履行合同或者被查实存在影响成交结果的违法行为等情形，不符合成交条件的，采购人可以按照评标小组会提出的成交候选报价人名单排序依次确定其他成交候选人为成交人，也可以重新招标。
2.评标小组认为，某报价人的有效报价或者某些分项报价明显不合理或者低于成本，有可能影响服务质量和不能诚信履约的，可要求其在规定的期限内提供书面文件予以解释说明，并提交相关证明材料，否则，评标小组不推荐该报价人为中标候选人。

